
 

Pflegesoftwarebetreuer*in (m/w/d)  
19,5 Stunden unbefristet, ab sofort   
 
Du suchst eine neue berufliche Perspektive und verfügst über 

gute Softwarekenntnisse z.B Medifox, Vivendi oder 

vergleichbarer Softwarelösungen? Du bringst eine Hands-on 

Mentalität mit und Wertschätzung ist Dir wichtig? Dann bist Du 

bei uns richtig.          

Die Diakonische Pflege Dortmund gemeinnützige GmbH betreibt  

ambulante Pflegedienste an 6 Standorten in ganz Dortmund, zwei 

Tagespflegeeinrichtungen und zwei Wohngemeinschaften für 

Demenzerkrankte. 

Wir freuen uns über Deine christliche Werteorientierung und die 

Bereitschaft, die diakonische Ausrichtung unserer Arbeit aktiv  

zu unterstützen. 

Das bieten wir:  

◼ Bezahlung nach BAT KF inkl. Kinderzuschläge und 

Sonderzahlungen  

◼ Betriebliche Altersvorsorge 

◼ Job Ticket  

◼ Corporate Benefiz  

◼ 5 Tage Woche 

◼ 30 Tage Urlaub 

Deine Aufgaben: 

◼ User*innen-Support: Du arbeitest in enger 

Zusammenarbeit mit unseren Einrichtungen 

zusammen. Du unterstützt z.B per Telefon und bei 

Bedarf vor Ort unsere Mitarbeiter*innen im täglichen 

Umgang mit Medifox 

◼ Du erstellst Anleitungen und FAQs und gehst dabei 

stets konstruktiv mit den Erfahrungen unserer 

User*innen um  

◼ Du entwickelst Medifox, gemeinsam mit unseren 

Softwareanbieter, nach unseren Bedürfnissen weiter  

◼ Du bleibst stets aktuell informiert über gesetzliche, 

fachliche und technische Neuerungen im Hinblick auf 

Medifox 

Was wir uns wünschen: 

◼ Dein Hintergrund kann vielfältig sein: Wir freuen uns 

über Altenpfleger*innen, Fachkrankenpfleger*innen, 

weitere Pflegekräfte oder aktive aus dem Sozial- und 

Gesundheitswesen, die softwaregestützte 

Dokumentation aus der Anwendung heraus so gut 

kennen, dass sie den Umgang damit weitervermitteln 

können. 

◼ Interesse an IT-Themen, digitalen Lösungen und 

Softwareadministration. 

◼ Sehr gute Anwendungskenntnisse in MS-Office 

◼ Du hast Freude an Kontakt mit Menschen, bist geduldig 

und kannst Komplexes, insbesondere am Telefon, 

verständlich vermitteln  

◼ Du gehst dein unterstützendes Tagesgeschäft mit 

Einsatzbereitschaft an managst deine langfristigen 

Projekte eigenverantwortlich und mit 

Organisationstalent. 

Bewirb dich jetzt: 
Sollten wir Dein Interesse geweckt haben, freuen wir uns 

auf Deine Bewerbung. Diese sende bitte (Eine PDF-Datei, 

max. 5 MB) bis zum 05.04.2024 an  

 

dpd-bewerbung@diakoniedortmund.de.  

Solltest Du noch Fragen haben, sende uns eine Mail mit 

Deiner Telefonnummer, wir rufen zurück. 

Schwerbehinderte Bewerber*innen werden bei gleicher 

Eignung bevorzugt berücksichtigt. 


